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Inledning

I denna bilaga till divisionens delarsrapport per april 2022 presenteras pro-
duktion och tillganglighet samt mal- och maluppfyllelse.

Produktion, tillgadnglighet mm

Produktion
Produktionen ar fortsatt praglad av pandemin, men har sakteliga borjat ater-
hamta sig jamfort med foregaende period.

Varav antal Varav antal Féral Di: ]
Besdk 202204 | 202104 | Forandri II ol i ok % av totalen
% 202204 202104 % 202204

Lakarbesdk 45 467 42401 7.2% 4326 4516 -4,2% 9,5%
Somatik 45 467 42 401 72% 4326 4516 42% 95%
Ovriga vardgivarbessk 42 393 36 530 16,0% 6471 6825 -5,2% 15,3%
Somatik 42393 36 530 16.0% 6471 6825 52% 15.3%
Totalt Antal besok 87 860 78931 11,3% 10797 11341 4,8% 12,3%

Det totala antalet besok har 6kat med 11,3 procent inom Division L&nssjuk-
vard 2, 12,3 procent av besokstotalen utgors av distansbesok. Jamfort med
foregdende ar har besoken till bade lakare och 6vriga vardgivare 6kat med
7,2 procent respektive 16 procent. Vidare har distansbeséken minskat med
4,8 procent jamfért med foregaende ar, ett resultat av att verksamheterna har
kunnat borja traffa patienterna fysiskt i storre utstrackning an foregaende ar.

X Fdrandring
Vardtillfallen 202204 202104 Y
Totalt 4192 441 -5,2%
Somatik 4192 4421 -5.2%

Antalet vardtillfallen inom somatiken har minskat med 5,2 procent jamfort
med samma period i fjol. Stort bortfall av personal genom hég sjukfranvaro
samt vard av barn anses som den bidragande faktorn da pandemin hade stor
paverkan pa verksamheterna de forsta manaderna av aret. (Se dven Produkt-
ions- och tillganglighetsavsnitt i arsrapporten).
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Tillganglighet

| divisionen pagar fornarvarande ett omfattande arbete med att sakra att véan-
telistorna dr aktuella och att den medicinska prioritering foljs. Tva av divis-
ionens verksamheter deltar for nérvarande i pilot for produktions-och kapaci-
tetsstyrning.

Andel vantande patienter som véantat 90 dagar eller kortare pa ett beslu-
tat besok inom specialiserad vard
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I snitt under forsta tertialen har 41 procent av de som vantar pa ett forsta be-
sok inom specialistsjukvarden vantat kortare dn 90 dagar.

Andel vantande patienter som véantat 90 dagar eller kortare pa en be-
sluad operation/atgard inom specialiserad vard

Alla mitt
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Tillgangligheten gallande vantande patienter till operation/atgard har i snitt
legat pa 44 procent under tertial 1. Vi ser en forbattring dom sista tva mana-
derna, vilket kan forklaras av att ortopedikliniken samt kirurgikliniken har
skickat manga patienter genom vardgarantiremisser till specialistvard pa
riks-och regionsavtal samt upphandlade vardavtal.
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Vardgarantipatienter till specialistvard pa riks-och regionavtal per klinik och ar

250 -
200 - Kliniktext
E @ Allménkirurgl linsklinik
E ® Barnmedicin och habilitering
g 150 - ® Barnmedicin o habilitering o BUP
g Barn- och ungdomspsykiatrisk vard
2 @ Barn- o ungdomspsykiatrisk vard SY
; o= @ Obstetrisk o gynekologisk lansklin
g Ortopedi lansklinik

Urologi lansklinik
@ Ogonsjukvard linsklinik
Cron-, néds- halssjukvard lansklinik

2019 2020 2021 2022

UPPHANDLADE VARDAVTAL

Antal for a

upphandlade vardavtal per klinik och ar 2022

Ortopedi lansklinik 43
Summa: 43

(Se aven Produktions- och tillganglighetsavsnitt i delarsrapporten).
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Maluppfyllelse i perspektiv

Region Norrbotten tillampar balanserad styrning vilket innebér att verksam-
heten beskrivs, planeras och f6ljs upp utifran fem perspektiv:

Samha"e Medborgare

Samma modell anvénds pa alla nivaer i regionen, pa sa satt skapas en tydlig
logik i styrningen fran politik till verksamhet.

Regionfullméktige har inom respektive perspektiv faststallt strategiska mal.

Utifran dessa faststéller regionstyrelse och namnder framgangsfaktorer. Di-
visionerna har indikatorer och méatt som ska bidra till varderingen av
maluppfyllelse i de strategiska malen. Maluppfyllelsen foljs upp i tva delars-
rapporter samt i arsrapport.

Medborgare
Perspektivet Medborgare beskriver de viktigaste malsattningarna for Region
Norrbottens verksamheter for att kvinnor och man, flickor och pojkar som
medborgare far sina behov tillgodosedda och som leder till det basta livet
och den bésta hélsan.

Strategiskt mal: Trygg norrbottning med god livskvalitet

Framgangs- | Styrmatt Mal Uppfolj- | Periodens | Mal-upp- | Utveck-
faktor nings- | utfall fyllelse | . 4
period Ao |
En god Andel av patien- | 100 % idec | DA04,08, | K:41% A -
vard med | ter som stir pa AR M:41%
hog till- vantelista, som
analiahet vantat 90 daggr
ganghg eller kortare till
forsta besok i
specialiserad
vard[4]
En god Andel av patien- | 100%idec | DA04,08, | K:42% | A 4
vdrd med | ter som star pa AR M:48%
hog till- véntelista, som
Al antat 90 dagar
anglighet | Va" !
ganglig eller kortare pa
operation/atgard
inom speciali-
serad vard
GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Division Lénssjukvard 2 ARBGRP656-997614808-294 1.0
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV
2022-08-26 Anna Pohjanen Rebecca Eriksson




Sida 7 (47)

Framgangs- | Styrmatt Mal Uppfolj- | Periodens | Mal-upp- | Utveck-
faktor nings- | utfall fyllelse Tig 4
period AT

O O |4~
Jamlik och | Antal patienter | Oka DA04,08, | T12021 | k: [] 4
jamstalld som fatt fraga AR K:12, M: A ¥
halsa ge- om vald i néra M:7
nom frdm- | relation
jande och T1 2022
forebyg- K:29
gande at- M: 4
gérder

Antal patienter som fatt fraga om vald i nara relation
Divisonens verksamheter har ett lagt resultat med endast 29 kvinnor och fyra
man som har fatt fragan. Jamfor med forsta kvartalet 2021 har antal tillfra-
gade kvinnor okat men antalet tillfragade man har minskat nagot. Det &r to-
talt 61 procent av de 33 stycken tillfragade som medger vald i nara relation
och &r i stort sett lika for konen. Under flera ar tillbaka kan man se en stor
variation av antal tillfragade patienter. Det handlar dock om sma volymer
om ca 15 och 40 stycken patienter. Verksamheterna beskriver att for vissa
patientklientel lampar sig fragan naturligt medan det for andra inte gor det.
Aven dokumentationsrutinen lyfts fram som en orsak till det l&ga resultatat.
Forslag fran verksamheterna som skulle bidra till forbattring och trygghet i
att fraga kan vara en webbbaserad utbildning.
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Verksamhet

Perspektivet Verksamhet beskriver de viktigaste malsattningarna for Region
Norrbottens verksamheter att kunna bedriva arbete som ar inriktat pa effekti-
vitet, sékerhet, jamstalldhet, jamlikhet och kvalitet i arbetsmetoder och ar-
betsprocesser.

Strategiskt mal: God nara och samordnad vard

Fram- Styrmatt Mal Uppfdlj- | Perioden | Mal- Ut-
gangsfak- nings- s utfall uppfyl- | veck-
tor period lelseA | ling

myee;

> V> e

Den nara Besok 80 &r och | Minska | DA04,08, | K:17% [

varden ut- | &ldre pa akut- AR M:12%
formas mottagning
med pri-
marvarden
som nav
Ensam- | Andel patienter | 70% | DA04,08, | 2021 A 4
manhallen | med palliativ AR K:23%
och sam- diagnos som M:23%
ordnad har en doku- 2022 T1
vard uti- menterad be- K:20%
frén indivi- | handlingsstra- M19%
dens behov | tegi (%) inkl
privata hc
En sam- Andel av vard- | 7% DA04,08, | 8,4% O 4
manhéallen | tillfallen dér pa- AR
och sam- tienter varit ut-
ordnad skrivningsklara
vard uti- >1 dygn (vtf i

fran indivi- | primarvard,
dens behov | psykiatri, soma-

tik) (%)

En sam- Oplanerade K160 | DA04,08, | T12021 | K:[] 4
manhallen | aterinskriv- M172 | AR K:15,8% | m{] +
och sam- ningar inom 30 M:16,2%

ordnad dagar for perso-

vard uti- ner 65 ar eller T1 2022

fran indivi- | aldre (%) K:14,5

dens behov M:14,7
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Fram- Styrmatt Mal Uppfélj- | Perioden | Mal- Ut-
gangsfak- nings- s utfall uppfyl- | veck-
tor period lelseA | ling
=& :
>
En hdllbar | Andelen vérd- | Under | DA08, AR | Region- | A \ 4
verksam- skador, sluten 6,5% matt
het med somatisk vard 6,7%
hdg séker-
het
En hallbar | Vérdrelaterade | Minska | DA04,08, | K:1 st O O
verksam- | fallskador hos | med AR M: 0 st
het med aldre 50%
hog saker- jmf
het 2020
En hallbar | Andel utskrivna | 70% DA04,08, | 2021 A 4
verksam- | patienter i mél- AR AR: 62%
het med gruppen 75 ar
hog séker- | och aldre med T1 2022
het mer an 5 lake- K: 59%
medel, som fatt M: 63%
en ldkemedels-
beréttelse

Besok 80 ar och aldre pa akutmottagning

Som ett led i att forflytta varden narmare patienten vill divisionen minska
antalet patienter som &r 80 ar och aldre pa akutmottagningar. Under forsta
tertialen 2022 uppgar antalet besok for 80 ar och aldre till 617 for kvinnor
och 596 for man. Under pandemin inférdes manga nya arbetssétt, exempel-
vis att ambulans och hemtjanst kontaktar lakare i primarvarden for en forsta
bedémning vilket bidrar till minskade bestken till akutmottagningen.

Andel patienter med palliativ diagnos som har en dokumenterad be-
handlingsstrategi (%0) inkl privata hc

Resultatet for 2021 visade pa ett stort behov av forbattring men under forsta
tertialen 2022 ses inledningsvis ett fortsatt minskat resultat med nagra pro-
centenheter. Patienterna aterfinns i huvudsak inom VO Infekt-
ion/hud/lunga/reuma, vilka ocksa har den basta foljsamheten till mattet. De
har ett resultat pa 46 procent vilket forvisso gor att de anda inte de nar mal-
sattningen pa 70 procent. Vi har idag svart att veta hur manga patienter som
faktiskt har en behandlingsplan eftersom dokumentationen inte sker struktu-
rerat under ratt sokord i journalsystemet.
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Andel av vardtillfallen dar patienter varit utskrivningsklara >1 dygn
Nér patienter som ar i behov av insatser fran socialtjanst och halso- och sjuk-
vard blir utskrivningsklara skickas meddelande till kommun och primarvard.
Kommunen har darefter tre dagar pa sig att ordna patientens hemgang innan
betalningsansvar intrader. Statistiken for utskrivningsklara patienter visar att
under tertial 1 har fler patienter vardats pa avdelningarna nar dom har varit
utskrivningsklara >1 dygn &n vad det var under 2021.

Region Norrbotten kan inte fullt ut paverka dessa siffror sjalv, utan resultatet
ar ett samarbete mellan regionen och kommunerna som ska ta emot patien-
terna efter utskrivning.

Oplanerade aterinskrivningar inom 30 dagar for personer 65 ar eller
aldre (%)

Malet for andel utskrivningsklara ar uppnatt och har dessutom ytterligare
forbattrats mot tidigare resultat. Minskningen av de oplanerade aterinskriv-
ningarna for kvinnor har minskat mer &n for mannen.

Andelen vardskador, sluten somatisk vard

Resultatet for Region Norrbotten ar 6,7 procent. Andelen vardskador i pro-
cent tas fram pa Regionniva och baseras pa markorbaserad journalgransk-
ning. Markorbaserad journalgranskning gors lopande varje manad och
materialet gar direkt till SKR som sammanstaller materialet. | materialet ses
fordelning per sjukhus och vissa utvalda medicinska specialiteter. For divis-
ionen ses en variation av vardskador mellan sjukhusen pa 4 -14 procent.
Sunderby sjukhus har ett samre resultat men star ocksa for den storsta ande-
len granskade journaler.

Vardskador foljs ocksa kontinuerligt via Grona korset och IT-stodet Synergi
for avvikelsehantering. Fran Synergi har 55 stycken arenden for divisionen
dokumenterats som vardskador varav 15 stycken behandlingskravande skada
utan bestaende men och 40 stycken ej behandlingskravande som medfort
obehag. For att forhindra vardskador behover det systematiska patientsaker-
hetsarbetet starkas. Det ar av stor vikt att verksamheterna identifiera perso-
ner med risk for vardskador och tidigt forebygga (trycksar, VRI och
blasoverfylinad) samt att verksamheterna haller en hog foljsamhet till fore-
skriften om basala hygien- och kladforeskrifter.

Resultat for mattet i Synergi ar i nulaget inte fullt ut kvalitetssakrat och kan
inte redovisas i procent. Databas for underlag kréver fér nérvarande ett djup-
gaende handhavande for att fa fram resultat. Resultatet ar &nda osékert da de
som handlagt arendet inte alltid handlagt drendena pa ratt satt. Indata av det
hér slaget ar inte mojligt att kvalitetssékra i efterhand.

Vardrelaterade fallskador hos aldre

Vardrelaterade fallskador hos aldre &r ett nytt matt. En procentuell fordel-
ning av olika typer av vardskador varav fall ar ett tas fram pa évergripande-
Regionniva och baseras pa markdrbaserad journalgranskning. Alla patienter
70 ar och aldre ska riskbedémas, dokumenteras i VAS och relevanta atgarder
ska sattas in. Ovriga patienter ska vid behov riskbeddmas. Fallskador foljs
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ocksa pa enhetsniva via Grona korset och IT-stodet Synergi for avvikelse-
hantering. | divisionen har ett stycken fall registrerats i Synergi, vilket maste
tolkas som en stor underrapportering. Resultat for mattet &r darmed inte fullt
ut kvalitetssakrat. Databas for underlag kréaver for narvarande ett djupgaende
handhavande for att fa fram resultat. Resultatet ar anda osékert da de som
handlagt arendet inte alltid handlagt drendena pa rétt satt. Indata av det har
slaget ar inte mojligt att kvalitetssakra i efterhand.

Andel utskrivna patienter i malgruppen 75 ar och aldre med mer an 5
lakemedel, som fatt en lakemedelsberattelse

Resultatet i divisionen ligger i princip oférandrat jamfort med foregaende ar.
Resultatet varierar stort mellan respektive verksamhetsomrade. Vissa verk-
samheter nar langt dver malet medan andra behdver gora stora forbéttringar i
omradet. Vissa verksamheter beskriver brister i sjalva dokumentationen av
atgarden vilket paverkar resultatet. Fortsatt arbete med kvalitetssakring av
omradet kommer behdva planeras in.

Kommentarer till resultat for 6vriga matt under Verksamhet lamnas i avsnit-
tet Produktion, tillganglighet pa sidan 7 i divisionens delarsrapport.
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Medarbetare

Perspektivet Medarbetare mater i vilken utstrdckning Region Norrbotten &r
en attraktiv arbetsgivare som tar till vara pa medarbetarnas resurser och later
dem véxa och utvecklas tillsammans i arbetet, och hur vi skapar forutsatt-
ningar och stod for chefer att framgangsrikt leda verksamhet och medarbe-
tare genom ett hallbart ledarskap.

Strategiskt mal: Hallbar kompetensforsorjning

Framgangsfaktor |Styrmatt | Mal Uppfolj- Periodens | Mal-upp- | Utveck-
nings- utfall fyllelse i 4
period A .
O O |4
Tillganglig och Andel Minska | DA04,08,AR | 5,3% A 4
ratt anvand kom- | kostnad
petens inhyrda
av total
personal-
kostnad
Hallbar arbets- Sjukfran- | Minska | DA04,08,AR | 8,6% A +
miljo varo

Andel kostnad inhyrda av total personalkostnad
Se under Ekonomiavsnittet i delarsrapporten.

Sjukfranvaro

Se under Medarbetaravsnittet i delarsrapporten

Kommentarer till resultat for dvriga matt under Medarbetare lamnas i avsnit-
tet Vasentliga personalforhallanden pa sidan 10 i divisionens delarsrapport.
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Ekonomi

Perspektivet Ekonomi beskriver hur Region Norrbotten hushallar med till-
gangliga resurser for att skapa och behalla en god ekonomi som ger rimlig
handlingsfrihet.

Strategiskt mal: Langsiktigt hallbar ekonomi

Framgangs- | Styrmatt Mal Uppfolj- |Periodens | Mal-upp- | Utveck-
faktor nings- | utfall fyllelse g 4
period A NS

Verksam- Alla divisioner | 0,0 DA04,08, | -17,7 A *
heten héller | och region- AR mnkr
sinaekono- | gemensamt be-
miskaramar | qriver verk-

samhet inom

budget
Kostnadsef- | Produktivitet Oka jmf DA04,08, | Data sak- <> <>
fektiv verk- | ytifran KPP med mot- | Ag nas
samhet svarande

kvartal aret
innan

Kostnadsef- | Kostnadsandel | Oka DA04,08, | Datasak- | O
fektiv verk- (jppenvérd av AR nas
samhet totalkostnad

enligt KPP (in-

ner- och ytter-

fall)

Alla divisioner och regiongemensamt bedriver verksamhet inom budget

Se Ekonomiavsnitt i delarsrapport.

Produktivitet utifran KPP
Informationsunderlag till styrmattet saknas.

Kostnadsandel 6ppenvard av totalkostnad enligt KPP (inner- och ytter-

fall)

Informationsunderlag till styrmattet saknas.

Kommentarer till resultat for 6vriga matt under ekonomi lamnas i avsnittet
Ekonomiskt resultat pa sidan 13 i divisionens delarsrapport.
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Uppf6ljning av divisionens strategiska atgarder

Medborgare

Nr | Mal Atgard tatus | Kommentar

1| Engod vard med hog | Atgard: Infora produktions- och kapacitetsplanering (PKS) Piloten ar paborjad och kommer breddinftras i alla verk-
tillganglighet Beskrivning av genomférande 2022: Varje verksamhetsomréde tar samheter under hosten 2022.

fram en produktionsplan for heldr 2022 - inledningsvis for de mest
relevanta patientgrupperna inom 6ppen- och slutenvard.

Ansvarig: VO-chefer, enhetschefer och nérstodsfunktioner

Tidplan 2022: Férslag péa produktionsplansupplagg klart under tertial
1 — vidareutveckling sker darefter I6pande under éret.

Forvéntad effekt: Okad tillganglighet med bibehallen kvalitet tack
vare patientfokuserad verksamhetsplanering.
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tillganglighet

Beskrivning av genomférande 2022: Varje VO deltar aktivt i tvar-
funktionella patientflédesarbeten och har utsedda processledare/delta-
gare for dessa. Tydliga rutiner och processbeskrivningar med ledtider
ska dka genomstromningen och méjliggora fler nybesok.

Ansvarig: VO-chefer, processledare och narstodsfunktioner
Tidplan 2022: Innan arets slut ska samtliga VO:n kunna redovisa
deltagande i minst ett tvarfunktionellt patientflodesarbete.
Forvantad effekt: Effektiva patientfloden innebér ratt insatser vid
rétt tillfalle. Tydliga processbeskrivningar leder till 6kad kontroll av
vardprocessen och till minskad stress for medarbetare. Ledtiderna
kortas och patientgenomstrémning forbattras vilket innebdr att till-
géangligheten kan forbéttras.

Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
By
2| Engod vard med hég | Atgard: Sikra effektiva patientfloden O Arbetet pagar inom divisionen.
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Nr

Atgard

(%)
~+
QD

O05

Kommentar

En god vard med hog
tillganglighet

Atgard: Genomféra riktade kokortningsinsatser for att minska vard-
skulden

Beskrivning av genomforande 2022: Berérda verksamhetsomraden
kommer ha riktade kdkortningsinsatser via kvalls-, helgs eller fokus-
mottagningar. Vidare ska en 6versyn av verksamheternas behov av
upphandlad vard genomforas for att darefter skyndsamt kunna pa-
borja arbetet med att minimera den uppskjutna varden inom divis-
ionen.

Ansvarig: Divisionschef och berérda VO-chefer

Tidplan 2022: Under tertial 1 beslutas vilka VO:n som behdver ge-
nomfdra kdkortningsinsatser i form av utokad mottagningsverksam-
het, behovet av upphandlad vard ska aven preciseras under tertial 1.
Forvéntad effekt: Riktade kdkortningsinsatser och upphandling av
vard syftar till att minska den vardskuld som byggts upp p.g.a. covid-
pandemin.

O Op

Verksamheterna har pabdrjat arbetet i olika utstrakning.
Manga verksamheter har haft och kommer att ha kvalls- och
helgmottagningar.
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hélsa genom fram-
jande och forebyg-
gande atgarder

Beskrivning av genomférande 2022: Divisionens verksamhetsom-
raden sakerstéller att patienten forses med personcentrerad vardin-
formation som kan ha inverkan pa dess sjukdomstillstand. For att
framja en jamlik halsa ar informationen utformad sa att den kompen-
serar for individers olika forutséattningar. Vidare ska berérda enheter
sakerstalla att patienter vid nybesok far relevanta fragor kopplat till
sjukdomsforebyggande och halsoframjande aspekter, sdsom fraga om
vald i ndra relation, rok- och alkoholavvénjning, m.m.

Ansvarig: VO-chefer och enhetschefer

Tidplan 2022: Oversyn av arbetsrutiner pabérjas under tertial 1.
Forvantad effekt: Systematiskt sjukdomsférebyggande och hélso-
framjande arbete &r en naturlig del i patientmétet och syftar till att
forhindra eller fordréja insjuknande, forbattra effekten av medicinsk
behandling samt minska risken for aterinsjuknande och komplikat-
ioner.

Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
ERe
4 | Jamlik och jamstalld | Atgérd: Riktade halso-och sjukvérdsinsatser i forebyggande syfte. O Arbetet pagar inom divisionen.
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Nr

Atgard

Kommentar

Jamlik och jamstalld
hélsa genom fram-
jande och forebyg-
gande atgarder

Atgard: Fortsatt arbete med screeningverksamhet

Beskrivning av genomfdrande 2022: VO Allménkirurgi och Uro-
logi fortsatter med inférandet av tjocktarm- och &ndtarmscancerscre-
ening, samt fortsétter bedriva aortascreening.

Ansvarig: VO-chef for Allménkirurgi och Urologi.

Tidplan 2022: Innan &rets slut ska tjocktarm- och andtarmscancer-
screeningens inférandefas vara avklarad.

Forvantad effekt: Systematiskt sjukdomsférebyggande och hélso-
framjande arbete forhindrar eller férdrojer insjuknande, forbattrar ef-
fekten av medicinsk behandling och minskar risken for aterinsjuk-
nande och komplikationer.

Uppstart skedde i januari med kallelse av arskull fodd -62.

Jamlik och jamstalld
hélsa genom fram-
jande och forebyg-
gande atgarder

Atgard: Fortsatt arbete med lagtroskelmottagning

Beskrivning av genomfdrande 2022: VO Inf/Hud/Reuma/Lunga
fortsatter utvecklingsarbetet med lagtroskelmottagningen.

Ansvarig: VO-chef for Inf/Hud/Reuma/Lunga

Tidplan 2022: Innan érets slut ska mottagningens inforandefas vara
avklarad.

Forvantad effekt: Systematiskt sjukdomsférebyggande och halso-
framjande arbete forhindrar eller fordrojer insjuknande, forbéattrar ef-
fekten av medicinsk behandling och minskar risken for aterinsjuk-
nande och komplikationer.

Samarbetar med Vuxenpsykiatrin SY dar vi i augusti flyttar
fysiskt till deras lokaler samt bdrjar sambemanna verksam-
heten.
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Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
Bo
7| Kvinnor, mén, flickor | Atgard: Oka patientdeltagandet i divisionens verksamheter O Ett arbete som jobbas med och kommer fa mer fokus i kom-

och pojkar ar delakt-
iga i samhéllets ut-
veckling

Beskrivning av genomfdrande 2022: Divisionen ska efterstrava pa-
tientdeltagande i vardens utveckling, exempelvis i form av spetspati-
enter, anvanda resultat av den nationella patientenkéten, vid framta-
gande av informationsmaterial, kallelser, enkater mm.

Ansvarig: VO-chefer, enhetschefer och processledare

Tidplan 2022: Start under tertial 1.

Forvantad effekt: Det utokade patientdeltagandet i vardprocesserna
leder till tryggare medborgare som kanner sig delaktiga i sin egen
vard samt i vardens utveckling.

mande arbeten.
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Verksamhet
Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
R
8 | Forflyttning mot Atgard: Oka nyttjandet av digital teknik i vardtjanster O Atgarder pagér fortlopande i alla verksamheter.

6ppna vardformer

Beskrivning av genomférande 2022: Okat nyttjande av existerande
samt utveckling av nya arbetssatt kopplade mot IT-system och tek-
niska Idsningar, exempelvis:

Oka antalet vardkontakter pé distans med fokus pa att uppné 50 pro-
cent av alla aterbesok pa distans 2022

Overvakning av utrustning pa distans

Webbaserad tidsbokning

Mobil incheckning och betalning

Centraliserad betalning

E-larplattform

Ansvarig: VO-chefer och nérstédsfunktioner

Tidplan 2022: Start under tertial 1.

Forvéntad effekt: Divisionens verksamheter arbetar efter mottot:
"Digitala l6sningar i forsta hand och fysiska traffar vid behov". Detta
forvantas leda till okad tillganglighet med bibehallen kvalitet, farre

sjukresor och att mer vérdinsatser kan utforas i patientens nar- eller
hemmiljo.
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6ppna vardformer

Beskrivning av genomforande 2022: Berorda verksamhetsomraden
ska aktivt arbeta for 6vergang fran sluten till 6ppna vardformer ge-
nom att erbjuda tidig rehabilitering i hemmet.

Ansvarig: Beroérda VO-chefer

Tidplan 2022: Innan drets slut har verksamhetsomradena paborjat al-
ternativt fardigstéllt en inforandeplan for tidig rehabilitering i hem-
met for utvald patientgrupp.

Forvantad effekt: Okad tillganglighet med bibehallen kvalitet, farre
sjukresor och mer vardinsatser gors i patientens nar- eller hemmiljo.

Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
2o
9 | Férflyttning mot Atgard: Erbjuda tidig rehabilitering i hemmet O Hemrehablitiering efter stroke finns.
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Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
ERe
10 A Strategi for God och Nara vard ska vara godkand och be-

Den nara varden ut-
formas med primar-
varden som nav

Atgard: Utoka samverkan mellan specialistvard och primérvérd
Beskrivning av genomférande 2022: Specialistkliniker ska i storre
utstrackning medverka i Nara Vard-arbetet dar patientens flo-
desmdnster mellan hélsocentraler, sjukhus och kommunernas verk-
samhet ar utgangspunkt i valda vardinsatser. Fokus ligger pa att iden-
tifiera och strategiskt valja patientfldden som kan bana vég for fort-
satta samverkansmajligheter.

Ansvarig: Divisionschef samt berdrda VVO-chefer

Tidplan 2022: Start under tertial 1.

Forvantad effekt: Utokad samverkan leder till en dmsesidigt forbatt-
rad forstaelse av primar- och specialistvardens olika betydelse for pa-
tientens valmaende, samt skapar forutsattningar till utveckling och
forbattring av patientens vardflade.

slutad i augusti for Region Norrbotten. Sedan ska aven
kommunerna godkanna den. Det finns &nnu ingen hand-
lingsplan. Divisionen har representanter med i det pa-
gaende arbetet.
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Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
2o
11 | Ett halsoframjande Atgard: Forbereda inférande av Digitalen O Styrgruppen for digital vard har haft en inledande inform-
och personcentrerat Beskrivning av genomférande 2022: Divisionen ska i samverkan ationstraff med Géﬂ'\vleboorg, som arbetat med ett liknande
forhallningssatt dar med primarvarden forbereda ett inforande av Digitalen i den speciali- inforande under nagra ar. Nasta steg ar en planerad work
patientens kraft tas till | serade vérden. shop m.ed verksamhetsforetra(?are., i S){fte att utkristallisera
vara Ansvarig: Divisionschef och berérda VO-chefer de viktigaste behoven att ta stallning till.
Tidplan 2022: Innan arets slut ska det finnas en utarbetad plan for
inforandet av Digitalen
Forvantad effekt: Inférandet av Digitalen och "en vég in" i speci-
alistvarden &r en del i att forenkla patientens kontakt och kommuni-
kation med vérden, samt bemdta patienten baserat pa dess behov.
12 O Arbetet med fjarrmonitorering ar pabérjat och en plan for

Ett halsoframjande
och personcentrerat
forhallningssatt dar
patientens kraft tas till
vara

Atgard: Erbjuda fjarrmonitorering till patienter med hjértmonitore-
ring

Beskrivning av genomforande 2022: VO Hjartsjukvard ska under
aret erbjuda fjarrmonitorering till patienter med hjartmonitorering.
Ansvarig: VO-chef for Hjartsjukvard

Tidplan 2022: Innan érets slut ska fjarrmonitorering till patienter
med hjartmonitorering vara implementerat och slutfort.

Forvantad effekt: Genom att stddja patienten till att vara en aktiv
medskapare for sin halsa, vard och rehabilitering 6kar forutsattning-
arna fér goda medicinska resultat, patientndjdhet samt minskad risk
for tillbud.

hur det skulle kunna organiseras haller pa att tas fram.
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Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
8O
13 A Strategi for God och Nara vard ska vara godkand och be-

En samordnad och
halsoframjande vard
utifrn individens be-
hov

Atgard: Utarbeta en gemensam strategi och fardplan fér nara vérd
och omsorg tillsammans med lanets kommuner

Beskrivning av genomforande 2022: Divisionen ska under aret ha
utarbetat en gemensam strategi och fardplan for nara vard och om-
sorg tillsammans med l&anets kommuner - samverkansarbetet syftar
bl.a. till att minska andelen utskrivningsklara patienter som invéntar
hemgang.

Ansvarig: Divisionschef

Tidplan 2022: Klart innan arets slut.

Forvantad effekt: Divisionen har matbart positiva effekter pa ande-
len utskrivningsklara efter att ha etablerat ett nytt arbetssatt kopplat
till den fardplan for nara vard och omsorg som uppréttats tillsammans
med l&nets kommuner.

slutad i augusti for Region Norrbotten. Sedan ska aven
kommunerna godkanna den. Det finns &nnu ingen hand-
lingsplan.
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Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
R
14 1 En samordnad och Atgard: Fortsatt arbete med standardiserade vardférlopp O Divisionen har deltagare i de LPO och LAG som redan
halsoframjande vard | Beskrivning av genomforande 2022: Fér att effektivisera patientfls- startat upp, och arbete pagar i flera av dem.
utifran individens be- | den inom standardiserade vardforlopp behdvs fortsatt arbete med
hov samordning och koordinering mellan berérda vérdinstanser.

Ansvarig: Divisionschef samt berdrda VVO-chefer

Tidplan 2022: Start under tertial 1

Forvantad effekt: Samordnade vard- och omsorgsinsatser planeras
tillsammans med patienten utifran dennes resurser, behov och mal.
Detta tydliggor for patienten vad som ska ske framdver, vem som ut-
for insatserna och vad patienten sjélv ska bidra med.

15 | En samordnad och Atgard: Fortsatt utveckling av nétverk for rehabilitering och habilite- O Avrbetet pagar inom divisionen.
hélsoframjande vard ring

utifran individens be- | Beskrivning av genomforande 2022: Divisionen ska fortsatt arbeta
hov med samordning av resurser for rehabilitering ur ett patientperspektiv
samt skapa ett strategiskt/taktiskt forum for habilitering.

Ansvarig: Divisionschef samt berdrda VVO-chefer

Tidplan 2022: Start under tertial 1.

Forvantad effekt: Samordnade vérd- och omsorgsinsatser planeras
tillsammans med den enskilda patienten utifran dennes resurser, be-
hov och mal. Detta tydliggor for patienten vad som ska ske framéver,
vem som utfor insatserna och vad patienten sjélv ska bidra med.
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Nr

Atgard

wn
—+
QD

el

Kommentar

16

En samordnad och
halsoframjande vard
utifrn individens be-
hov

Atgard: Undersoka méjliga utvecklingsinriktningar for 6kad sam-
ordning av vard- och omsorgsinsatser inom divisionen

Beskrivning av genomférande 2022: Divisionen ska skyndsamt ut-
reda mojligheten att infora ett onkologiskt centrum. Divisionen ska
&ven understka mojligheten att ansluta sig till "Organiserad prosta-
tacancertestning” (OPT) samt undersoka mojligheten att upprétta en
samordnad obesitasvard.

Ansvarig: Divisionschef samt berdrda VVO-chefer

Tidplan 2022: Utredningen géllande onkologiskt centrum fardig-
stalls senast under andra tertialet. Ovriga undersékningar pabérjas
under &ret.

Forvantad effekt: Ett inforande av onkologiskt centrum syftar till att
samordna vard- och omsorgsinsatserna for lanets cancerpatienter. Li-
kasa syftar dvriga tva undersokningar till att utreda mojligheten att
Oka samordningen av vard- och omsorgsinsatserna till berérda pati-
entgrupper.

O Op

Information via halsosamtal till 50- och 60-aringar pagar.
Man nar dock ej alla da informationen ges vid besoket och
hélsosamtalen i stor utstrdckning inte kunnat genomféras p
g a primarvardens situation under pandemin. Férhopp-
ningsvis anslutning till OPT dér projektgrupp tillsatts. Di-
visionen har en representant i den sjukvardsregionala grup-
pen som arbetar med forberedelser.
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Nr

Atgard

(%)
~+
QD

el

Kommentar

17

En samordnad och
halsoframjande vard
utifrn individens be-
hov

Atgard: Sakerstalla att palliativa patienter far en dokumenterad be-
handlingsstrategi

Beskrivning av genomforande 2022: Berorda verksamhetsomraden
ska sakerstélla att alla patienter med palliativ diagnos far en doku-
menterad behandlingsstrategi. Vard- och omsorgsinsatser planeras
tillsammans med den enskilde utifran dennes forutsattningar. Detta
tydliggor for patienten vad som ska ske framdver, vem som utfér in-
satserna och vad patienten sjalv ska bidra med.

Ansvarig: Berérda VO-chefer

Tidplan 2022: Start under tertial 1.

Forvéntad effekt: Trygga patienter och anhdriga

O Op

Pilot initierad pa de kirurgiska vardavdelningarna. Uthild-
ning i anvéndning av sdkordet Dokumenterad behandlings-
strategi ges under maj.
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Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
8o

18 | En samordnad och Atgard: Journalgranska patienter som oplanerat har aterinskrivits A Ej faborjats

halsoframjande vard
utifran individens be-
hov

Beskrivning av genomférande 2022: VO Allmankirurgi och Uro-
logi samt VO Ortopedi ska journalgranska ett urval av patienter som
oplanerat aterinskrivits for att finna eventuella forbattringspunkter
inom berdrda vardfloden.

Ansvarig: Berdrda VO-chefer

Tidplan 2022: Klart senast tredje tertialet.

Forvantad effekt: Utifran journalgranskningens resultat genomfors
forbattringsarbeten som leder till 6kad kunskap om riskfaktorer som
kan forklara varfor patienter aterinskrivits. Kunskapen innebar aven

stérre mojlighet att minimera andelen patienter aterinskrivs oplanerat.
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Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
2o
19| En samordnad och Atgard: Inféra egen journal fér VO Hjértsjukvard O Risk och konsekvensanalys genomford. Arbetet med att ta
halsoframjande vard | Beskrivning av genomférande 2022: | arbetet med att omvandla fram struktur for egen journal pagdr, arbetet ska vara klart
utifran individens be- | VO Hjartsjukvard till en lansklinik ska verksamhetsomradet slutfora 25 ma).
hov implemteringen av en egen journal.
Ansvarig: VO-chef for Hjértsjukvard
Tidplan 2022: Klart senast under tertial 2.
Forvantad effekt: Att omvandla hjartsjukvarden till en lansklinik
syftar till att samordna vérd- och omsorgsinsatserna for lanets hjart-
patienter, och darigenom uppna effektivare vardprocesser som leder
till kortare ledtider.
20 O Startat process med omvérldsspaning.

En samordnad och
hélsoframjande vard
utifran individens be-
hov

Atgard: Hanteringsberedskap kopplat till epidemier och pandemier
Beskrivning av genomférande 2022: Ta fram modell for hur infekt-
ionssjukvarden ska hantera nya sjukdomspanorama som uppstatt se-
dan covid-19 pandemin.

Ansvarig: VO-chef for Inf/Hud/Reuma/Lunga

Tidplan 2022: Modeller ska vara framtaget senast under tertial 2.
Forvantad effekt: Battre beredskap for framtiden
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Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
R
21 | Verksamheterna an- | Atgard: Utoka kunskapsspridningen genom deltagande i olika nat- O Arbetet pagar inom divisionen.

vander bésta tillgang-
liga kunskap

verksforum

Beskrivning av genomférande 2022: Etablera forum for natverk
och regelbundna méten mellan lektorer och resurségare for att knyta
forskningen nérmare verksamheten, i vilka deltagarna anvander nat-
ionellt kliniskt kunskapsstdd (NKK). Vidare deltar divisionen i aktu-
ella lokala arbetsgrupper (LAG) och samverkansgrupper (LSG) som
tillsatts av regionens lokala programomréadesforum (LPO), dar arbetet
med gap- och konsekvensanalyser av de personcentrerade och sam-
manhalina vardforloppen fortsitter utvecklas. Under 2022 kommer
divisionen arbeta med LPO Hjért- och kérlsjukdomar samt LPO R&-
relseorganens sjukdomar.

Ansvarig: Divisionschef, VO-chefer samt berdrda deltagare i fo-
rum/natverk/grupper.

Tidplan 2022: Lopande under aret.

Forvantad effekt: Beslut pa alla nivaer fattas med béasta tillgangliga
kunskap som grund och leder till jamlik och resurseffektiv vard av
hdg kvalitet.

\LLER FOR VERKSAMHET
vision Lanssjukvard 2
JBLICERINGSDATUM
22-08-26

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP656-997614808-294 1.0
ANSVARIG UPPRATTAD AV

Anna Pohjanen Rebecca Eriksson




Sida 31 (47)

Nr

Atgard

Kommentar

22

Verksamheterna an-
vander bésta tillgang-
liga kunskap

Atgard: Sakerstélla att divisionens verksamheter féljer nationella
riktlinjer

Beskrivning av genomférande 2022: Divisionens verksamhetsom-
raden héller sig uppdaterade kring nya nationella rekommendationer

och riktlinjer samt sékerstéller att dessa implementeras och efterlevs.

Ansvarig: VO-chefer

Tidplan 2022: Lépande under aret.

Forvantad effekt: Trygga patienter och medborgare som erbjuds
halso-och sjukvardsinsatser baserat pa basta tillgangliga kunskap.

Ett arbete som verksamheterna jobbar kontinuerligt med.
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Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
R
23 | En héllbar verksamhet | Atgérd: Férstirka och systematisera det dagliga patientsékerhetsar- O Avrbetet pagar inom divisionen.

med hdg sékerhet

betet

Beskrivning av genomforande 2022: Innan érets slut anvander
samtliga verksamhetsomraden "Grona korset" for att synliggora ris-
ker for vardskador. Vidare ska berérda verksamheter aktivt ha arbetat
med efterlevnad av de nationella atgardspaketen som finns for att f6-
rebygga vardskador med fokus pa trycksar, exempelvis ska samtliga
patienter 6ver 70 ar riskbedomas och registreras i VAS. Minst 70
procent av divisionens utskrivna patienter i malgruppen 75 ar och
aldre med mer an 5 lakemedel ska ha fatt en lakemedelsberattelse en-
ligt framtagen lansovergripande rutin eller via sammanhallen journal
som VO Allmankirurgi och Urologi arbetar med.

Ansvarig: Berorda VO-chefer och relevanta omvardnadsforum
Tidplan 2022: Start under tertial 1

Forvantad effekt: Genom att basera patientsakerhetsarbetets ut-
veckling samt standardiseringen av verksamheternas arbetssatt pa
eget larande, forskning och beprévad erfarenhet forvéntas divisionen
uppna en hallbar verksamhetsdrift med hog sékerhet.
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Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
2o
24 | En hallbar verksamhet | Atgard: Sikerstalla att divisionens verksamheter foljer rapportering O Atgarden jobbas kontunerligt med i verksamheterna samt
med hog sakerhet och féljsamhet till basala hygien och kladregler (BHK) till 100 % att en uppfoljning gors varje manad och presenteras i di-
Beskrivning av genomforande 2022: Verksamheterna genomfor visionsledningen samt verksamheternas APT.
manadsobservationer av foljsamhet till BHK.
Verksamheterna deltar i nationella méatningar av féljsamheten.
Ansvarig: VO-chefer
Tidplan 2022: Star januari
Forvantad effekt: Forhindra smitta/ smittspridning och som ett led i
att forebygga vardrelaterade infektioner.
25 O Invantar uppdragsledare.

En hallbar verksamhet
med hdg sékerhet

Atgard: Oversyn av den samlade gynekologi- och férlossningsvar-
den

Beskrivning av genomférande 2022: VO Obstetrik och Gynekologi
ska genomfora en dversyn av den samlade gynekologi- och forloss-
ningsvarden.

Ansvarig: VO-chef for Obstetrik och Gynekologi

Tidplan 2022: Start under tertial 1.

Forvantad effekt: Forbattrad maojlighet att fa kinnedom om och ta
till sig nya metoder och arbetssétt for att uppna en hallbar verksam-
hetsdrift med hdg sékerhet.
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Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
0o
26 | En héllbar verksamhet | Atgérd: Utreda potentiellt inkdp av operationsrobot O Utredningen ar klar; nésta steg ar att fardigstalla investe-

med hdg sékerhet

Beskrivning av genomférande 2022: Inom VO Allménkirurgi och
Urologi ska en utredning kring inkdp av operationsrobot paborjas.
Ansvarig: VO-chef for Allménkirurgi och Urologi

Tidplan 2022: Start senast tertial 3.

Forvantad effekt: Forbattrad mojlighet att fa kannedom och ta till
sig nya metoder och arbetssétt for att uppna en hallbar verksamhets-
drift med hog sakerhet.

ringsérende till styrelsen.
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Medarbetare
Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
8o
27 | Tillganglig och ratt Atgard: Kompetensforsorjningsplaner for samtliga verksamhetsom- O Arbetet pagar inom divisionen, men bedémningen &r att

anvénd kompetens

raden

Beskrivning av genomforande 2022: Alla verksamhetsomraden ska
utifrdn sitt uppdrag och nuvarande kompetensmix identifiera kort-
och Iangsiktiga mal for sin kompetensfarsérjning genom att uppratta
en handlingsplan som inkluderar behov av utbildningsinsatser, kom-
petensvéxling och rekrytering.

Ansvarig: VO-chefer

Tidplan 2022: Klart under tertial 2.

Forvantad effekt: Divisionen efterstravar rétt anvand kompetens,
Okar uppgifts- och kompetensvéxlingen samt optimerar kontinuerligt
arbetsfordelningen inom och mellan yrkesgrupper sa att den béttre
motsvarar utbud och efterfragan av kompetenser. Regionen minskar
beroendet av bemanningsféretag med malet att ha en stabil och var-
aktig bemanning med egna medarbetare for den l16pande verksam-
heten.

omtag behovs.
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Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
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28 | Tillganglig och ratt Atgard: Sakerstalla strukturerad arbetsplatsintroduktion O Arbetet pagar inom divisionen.

and ki - .
anvand kompetens Beskrivning av genomforande 2022: Sékerstalla en god introdukt-

ion for nyanstéllida med hjalp av en regiongemensam checklista och
med regionens verksamhetsmodell som utgangspunkt. Anvéanda kli-
niskt basar for sjukskaterskor for att ytterligare utveckla den verk-
samhetsndra introduktionen.

Ansvarig: Enhetschefer
Tidplan 2022: Lépande arbete under aret.

Forvantad effekt: Oka divisionens attraktivitet som arbetsgivare,
stérkt arbetsgivarmarke, minskad personalomsattning och trygghet i
uppdraget.

29 | Tillganglig och ratt Atgard: Minskad anvandning av inhyrd personal. O Arbetet pagar inom divisionen dven om det i nulaget finns
anvand kompetens stora behov av inhyrning pa grund av bland annat rekryte-

Beskrivning av genomférande 2022: Fortsatt implementering av di- . -
ringssvarigheter.

visionsdvergripande prioritering av inhyrd personal samt forandrad
rutin i samarbete med avropsenheten. Divisionen arbetar aktivt med
att bli oberoende av inhyrd personal.

Ansvarig: Divisionschef och VO-chefer

Tidplan 2022: Lépande arbete under aret.
Forvéntad effekt: Minskade kostnader for inhyrd personal, stabilare

arbetsmiljo.
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Nr

Atgard

Kommentar

30

Tillganglig och rétt
anvand kompetens

Atgard: Bidra i det regiongemensamma arbetet med intensifierade
rekryteringsinsatser for lakare och annan halso- och sjukvardsperso-
nal.

Beskrivning av genomforande 2022: Uppratta arshjul och planera
aktiviteter tillsammans med &vriga divisioner och narstddsfunktion-
enen HR .

Ansvarig: Divisionschef och nérstodsfunktioner

Tidplan 2022: Start under tertial 1.

Forvantad effekt: Oka divisionens attraktivitet som arbetsgivare,

stérkt arbetsgivarmarke, minskad personalomsattning och uppratt-
halla varduppdraget.

Arbetet pagar inom divisionen och HR-avdelningen.
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Nr

Atgard

(%)
~+
QD

OO5

Kommentar

31

Ledarskap och med-
arbetarskap som
framjar forbattring
och fornyelse

Atgard: Tydliggora karridrvagar

Beskrivning av genomférande 2022: Implementera patientnéra kar-
ridrvégar for sjukskoterskor och utveckla karriarvéagar for fler yrkes-
grupper.

Ansvarig: Divisionschef och nérstodsfunktioner

Tidplan 2022: Start under tertial 1.

Forvantad effekt: Ett gott ledarskap som skapas i en émsesidig re-

lation med medarbetarna och bygger fértroende, sprider engagemang
och arbetsgladje.

O Op

Flera verksamheter har pagaende arbeten med att utveckla
karriarvagar for att trygga en langsiktig bemanning. Ytter-
ligare arbete for att sprida goda exempel behovs.
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Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
8O
32 | Ledarskap och med- O Arbetet pagar inom divisionen och kommer fortsatt star-

arbetarskap som
framjar forbattring
och fornyelse

Atgard: Skapa arbetsklimat som uppmuntrar till larande och utveckl-
ing

Beskrivning av genomférande 2022: Divisionen ska exemplifiera
en larande organisation. Divisionen ska strukturerat arbeta med ledar-
utveckling for chefer, samt tydliggéra medarbetarnas centrala roll i
att tdnka nytt och ddr allas kunskap och kompetens tas tillvara. Goda
resultat och framgangar ska spridas och lyftas fram i relevanta sam-
manhang, t.ex. pa arbetsplatstraffar, puls- och forbattringsmoten.
Ansvarig: VO-chefer och enhetschefer

Tidplan 2022: Start under tertialet 1.

Forvéntad effekt: Ett gott ledarskap som skapas i en dmsesidig re-
lation med medarbetarna och bygger fortroende, sprider engagemang
och arbetsgladje.

kas.
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Nr

Atgard

(%)
~+
QD

el

Kommentar

33

Ledarskap och med-
arbetarskap som
framjar forbattring
och fornyelse

Atgard: Fortsatt implementering av daglig styrning.

Beskrivning av genomforande 2022: Alla verksamhetsomraden ska
infora puls- och forbattringsmoéten samt visualiseringstavlor. Genom
pulsmdten och forbattringsmdéten ges medarbetare méjlighet att enga-
gera sig i forbattringsarbeten. Fokus under pulsméten och forbatt-
ringsmaten ska ligga pa vilka arbetssatt, fléden och processer som
tillampas. Visualiseringstavlor med mal och resultat mojliggor att
medarbetare och ledare lattare kan folja utvecklingen av sin verksam-
het.

Ansvarig: VO-chefer och enhetschefer

Tidplan 2022: Senast innan arets slut ska samtliga verksamhetsom-
raden ha infort puls- och forbattringsmoten.

Forvantad effekt: Ett gott ledarskap som skapas i en 6msesidig re-
lation med medarbetarna och bygger fértroende, sprider engagemang
och arbetsgladje.

O Op

Inom divisionen arbetar majoriteten av verksamheterna
med daglig styrning. En tydlig ambition finns for att ut-
veckla arbetet till att bli &nnu battre. Onskemal om visuali-
serings- och uppféljningsverktyg efterfragas.

P& ledningsniva hélls dagligen pulsméten pa respektive
verksamhet (de flesta VO-n) och darefter pulsméte pa di-
visionsniva, foljt av pulsmdte pa DC-niva, for att sakra
snabba informationsfloden.
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Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
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34 | Hallbar arbetsmilid | Atgard: Starka det systematiserade arbetsmiljoarbetet. @) Avrbetet pagér inom divisionen och kommer fortsatt star-

Beskrivning av genomférande 2022: Divisionens verksamhetsom-
raden ska etablera ett systematiserat arbete med arbetsmiljofragor
med utgangspunkt i SAM-arshjulet. Detta innebar bl.a. att undersoka,
genomfora och folja upp verksamheten sé att ohalsa och olycksfall
forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas.

Ansvarig: VO-chefer och enhetschefer

Tidplan 2022: Start under forsta tertialet

Forvantad effekt: Divisionen varnar om sina medarbetares basta ge-
nom att fokuserat starka det systematiserade arbetsmiljoarbetet.

kas.
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Nr

Atgard

(%)
~+
QD

el

Kommentar

35

Hallbar arbetsmiljo

Atgard: Genomlysa bemanningen och se éver schemamodeller
Beskrivning av genomférande 2022: Bemanningsgenomlysning
och dversyn av schemamodeller syftar till att utreda nuvarande ar-
betsforhallanden och verka for ett hallbart och halsosamt arbetsliv.
VO Inf/Hud/Reuma/Lunga far ett riktat uppdrag att utreda mojlig-
heten att starta upp en pilot for individuella fasta scheman.
Ansvarig: VO-chefer, enhetschefer och narstodsfunktioner

Tidplan 2022: Start under forsta tertialet

Forvantad effekt: Forbattrad arbetsmiljé genom halsosamma sche-
man, effektiv bemanningsplanering, minskat arbete pa 6vertid/mertid,
minskad sjukfranvaro som beror pa arbetsrelaterad stress och belast-
ning, minskat behov av inhyrd personal och 6kad samordning mellan
verksamheter och yrkesgrupper.

O Op

Arbetet med att infora fasta schema har inte pabdrjats inom
VO Infektion/Hud/reuma/Lunga. Obstetrik/gynekologi har
gjort en bemanningsgenomlysning och sett éver schema-
modeller. Erfarenheterna fran den ska spridas till vriga
VO’n.
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36 | Ansvarsfullt chefs Atgard: Daglig styrning utifran verksamhetsplanering O Verksamheterna jobbar med detta, arbetet kommer att for-

och medarbetarskap

Beskrivning av genomforande 2022: Samtliga verksamhetsomraden
ska med utgangspunkt i verksamhetsmodellen aktivt leda och styra
utifran sina VO-planer. Det dagliga arbetet ska tydligt kunna kopplas
till den 6nskade malbild divisionen och verksamheten efterstravar.
Att sdkra en god introduktion for nya medarbetare, tydliggéra ar-
betsrutiner, sakerstélla att policys, riktlinjer och beslut efterlevs &r
viktiga delar for att skapa en tydlig och gemensam malbild.
Ansvarig: VO-chefer och enhetschefer

Tidplan 2022: Start under forsta tertialet.

Forvantad effekt: Divisionen har en tydlig och sammanhallen styr-
ning som satter ramarna for verksamheternas agerande. Chefer foret-
rader arbetsgivaren och medarbetarna har en helhetssyn dar man till-
sammans agerar utifran regionens basta.

enklas nér Stratsys ar implementerat.
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Ekonomi
Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
2o
37 | Verksamheten haller Atgard: Oversyn av budget och uppdrag O Arbetet paborjas under T2.

sina ekonomiska ra-
mar

Beskrivning av genomforande 2022: Samtliga verksamhetsomraden
genomfdr en Gversyn av sitt uppdrag och de ekonomiska resurser
som finns till férfogande for att bedriva sin verksamhet. Oversynen
skapar en Overblick av vilka nddvandiga prioriteringar som behover
goras inom verksamheten till foljd av de ekonomiska begransning-
arna.

Ansvarig: VO-chefer, enhetschefer och nérstodsfunktioner

Tidplan 2022: Start under andra tertialet

Forvantad effekt: Divisionen sakerstaller genom god hushallning av
begransande resurser en hallbar ekonomi som inte belastar framtida
generationer.

\LLER FOR VERKSAMHET
vision Lanssjukvard 2
JBLICERINGSDATUM
22-08-26

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP656-997614808-294 1.0
ANSVARIG UPPRATTAD AV

Anna Pohjanen Rebecca Eriksson




Sida 45 (47)

Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
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R
38 | Verksamheten haller | Atgard: Sakerstalla ekonomiska resurser innan pabérjande av kost- O Arbetet pagar inom divisionen.

sina ekonomiska ra-
mar

nadsdrivande verksamhetsférandringar

Beskrivning av genomforande 2022: Innan paborjande av kostnads-
drivande verksamhetsforandringar/atgarder ska en ekonomisk kalkyl
upprittas for att kontrollera att férandringen/atgarden kan hanteras
inom ramen for verksamhetens budget.

Ansvarig: VO-chefer, enhetschefer och narstodsfunktioner

Tidplan 2022: Vid behov, Iépande under éret.

Forvantad effekt: Divisionen sikerstéller genom god hushéllning av
begransande resurser en hallbar ekonomi som inte belastar framtida
generationer.
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Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
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8o
39 | Verksamheten haller Atgard: Se 6ver paverkningsbara kostnadsdrivare O Arbetet pagar inom divisionen.
sina ekonomiska ra- | geskrivning av genomforande 2022: Divisionens verksamheter del-
mar tar vid strategiskt viktiga upphandlingar for att sakerstalla att verk-
samheten fér ratt varor och tjanster utefter behov. Vidare kontrolleras
I6pande arbetsrutiner kring andra paverkningsbara kostnader for att
finna eventuella ekonomiska forbattringar, t.ex. rutiner for lakeme-
delsforskrivning, labprovstagning och tillampningen av digitala 16s-
ningar for att minska sjukresekostnaden.
Ansvarig: VO-chefer
Tidplan 2022: Vid behov, 16pande under aret.
Forvantad effekt: Divisionen sakerstaller genom god hushallning av
begransande resurser en hallbar ekonomi som inte belastar framtida
generationer.
40 | Kostnadseffektiv Atgérd: Genomfora ytterfallsgranskning A Detta kommer jobbas med under hdsten 2022.
verksamhet Beskrivning av genomférande 2022: Ytterfallsgranskning dkar
kunskapen om kostnader och resultat for diagnos-/sjukdomsgrupper
som kan anvéndas for att leda och styra verksamheten.
Ansvarig: Processledare och nérstddsfunktioner
Tidplan 2022: Senast under tredje tertialet
Forvantad effekt: Okad produktivitet och en mer kostnadseffektiv
hélso- och sjukvard.
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